DZPZ/333/33PN/2018

Załącznik nr 6 do SIWZ


FORMULARZ PARAMETRÓW WYMAGANYCH I OFEROWANYCH 
	Lp.
	Parametr/Asortyment
	Wymagany parametr
	Opis oferowanego parametru/

asortymentu

	Wymagania ogólne

	1. 
	Wstawienie i instalacja i konfiguracja fabrycznie nowych urządzeń umożliwiających wykonywanie kopii, wydruków oraz skanowania dokumentów. Urządzenia wyprodukowane w roku 2018 lub nowsze.
A4 wielofunkcyjna monochromatyczna typ1 - 50 sztuk (drukarki z datą produkcji od 2018) 

A4 wielofunkcyjna monochromatyczna wydajna – 10 sztuk (drukarki z datą produkcji od 2018)

A4 wielofunkcyjna kolor – 7 sztuk (drukarki z datą produkcji od 2018)

A3 wielofunkcyjna kolor – 3 sztuki (drukarki z datą produkcji od 2018)
A4 wielofunkcyjna monochromatyczna typ2- 20 sztuk (drukarki z datą produkcji od 2020, bez wydruku podążającego poufnego)


	TAK
	

	2. 
	Wstawienie,  instalacja i uruchomienie Systemu do zarządzania wydrukiem centralnym i kontrolą kosztów.
	TAK
	

	3. 
	Instalacja oraz wdrożenia systemu wydruku poufnego podążającego. Identyfikacja użytkowników poprzez pin oraz karty dostępu 125MHz.
	TAK
	

	4. 
	Przeniesienie do systemu wszystkich obecnych użytkowników bez konieczności zmiany posiadanej karty dostępowej
	TAK
	

	5. 
	Przeszkolenia użytkowników w zakresie:

a. szkolenia podstawowego z obsługi urządzeń w siedzibie Zamawiającego, w miejscach instalacji urządzeń,

b. szkolenia zaawansowanego z obsługi urządzeń i systemu zarządzania i raportowania kosztów dla pracowników IT – 5 osób.


	TAK
	

	6. 
	Zapewnienie pełnej obsługi serwisowej na okres 36 miesięcy w zakresie:

a. Obsługi części i podzespołów ( naprawy, wymiana )

b. przeprowadzania przeglądów okresowych,

c. przeprowadzania napraw oraz konserwacji,

d. bieżącego monitorowania stanu zużycia tonerów,

e. zapewnienie materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem papieru) do dostarczonych urządzeń oraz urządzeń posiadanych przez Zamawiającego. W przypadku urządzeń lizingowanych przez zamawiającego,  Zamawiający zastrzega możliwość zmiany urządzeń na inne modele, które również muszą zostać objęte materiałami eksploatacyjnymi.

f. Wymianę materiałów eksploatacyjnych w drukarkach
g. udzielania porad technicznych w zakresie obsługi eksploatacyjnej maszyn, usuwania awarii systemu zarządzania wydrukami oraz udzielania porad w zakresie jego obsługi
h. Materiały eksploatacyjne oryginalne zalecane przez producenta drukarki. W przypadku drukarek posiadanych przez zamawiającego dopuszcza się materiał eksploatacyjny kompatybilny w przypadku braku dostępności w sprzedaży materiału oryginalnego. 
i. W przypadku awarii drukarki będącej własnością zamawiającego wykonawca zobowiązany jest dostarczyć w miejsce uszkodzonej drukarki sprawną o parametrach nie gorszych niż parametry drukarki uszkodzonej. 

	TAK
	

	Wymagania szczegółowe

	7. 
	Wstawione i zainstalowane urządzenia w podanej specyfikacji muszą być wyposażone w analogiczne menu obsługi drukarki w celu ujednolicenia obsługi.


	TAK
	

	8. 
	Wydruk poufny podążający musi obejmować urządzenia wstawione w ramach postępowania.


	TAK
	

	9. 
	Wykonawca ma zapewnić ciągłość pracy urządzeń poprzez niedopuszczenie do sytuacji w której zabraknie materiału drukującego.

W przypadku urządzeń nie podłączonych do systemu wydruku zamówienia będą składane mailowo lub telefonicznie.
Czas przywrócenia urządzenia do pełnej sprawności i działania w systemie nie dłużej niż 1 godzina 

Czas przywrócenia systemu i usługi do pełnej sprawności i działania po awarii nie dłużej niż 1 godzina 
	TAK
	

	10. 
	1. Wykonawca realizuje serwis oraz dostarczenie i wymianę materiałów eksploatacyjnych w oparciu o następujące zasady:  

a. Zgłoszenie przesłane w godz. 7.00-17.00 – realizacja przedmiotu zgłoszenia w tym samym dniu do 1 godziny od zgłoszenia
b. Zgłoszenie przesłane po godz. 17 – realizacja przedmiotu zgłoszenia w następnym dniu do godz. 8.00
2. W zakresie ust. 1 b i 1c Zamawiający zastrzega  sobie prawo wskazania  Wykonawcy późniejszego terminu realizacji zgłoszenia.
Wszystkie terminy określone powyżej dotyczą dni kalendarzowych.
	TAK
	

	11. 
	Wygląd menu obsługi urządzeń ujednolicony tak aby użytkownik niezależnie od miejsca wydruku miał takie samo menu.


	TAK
	

	12. 
	Podstawowe funkcje systemu realizującego wydruk podążający:
 

1) Zarządzanie Użytkownikami: 

· System za pomocą własnych mechanizmów komunikacji umożliwi import i ciągłą (automatyczną jak również na żądanie) synchronizację użytkowników z AD (Active Directory) do systemu drukującego. 

· Każdy użytkownik zablokowany/usunięty z AD za pomocą automatycznych mechanizmów zostanie zablokowany w systemie drukowania.

· Użytkownikom systemu zostaną przypisane karty dostępowe oraz możliwość logowania poprzez kod PIN

· Użytkownicy w systemie będą przypisani do odpowiednich grup. 

· Każdemu użytkownikowi indywidualnie będzie można dodać jak również ograniczyć dostęp do określonych funkcji drukowania podążającego 

2) Zarządzanie urządzeniami:

· System zapewni możliwość dodawania urządzeń obsługujących wydruk podążający wraz z nazwą, opisem lokalizacji, adresacją IP, 

· Podgląd aktualnego statusu każdej drukarki w trybie online (stan materiałów eksploatacyjnych, komunikaty o błędach, itp.)

3) Kolejka zadań:

· System umożliwi podgląd aktualnej kolejki zadań realizowanych przez system drukowania podążającego.

· Kolejka zadań będzie zawierać takie dane jak: właściciel, data zadania, status zadania (oczekujący, wydrukowany, usunięty, itp.)

· System umożliwi usunięcie zadania z kolejki


· Raportowanie:

· System umożliwi generowanie w dowolnym momencie raportu przeprocesowanych zadań w oparciu o następujące filtry:

· Użytkownik

· Grupa użytkowników

· Lokalizacja 

· Urządzenie

· Wskazane powyżej dane będzie można wylistować w oparciu o datę (od-do) jak również dla konkretnego urządzenia, użytkownika lub dnia.

· Raport powinien zawierać ilości skanów, wydruków, jak również ilości użytego papieru w rozbiciu na wskazane w filtrach parametry jak również wyświetlać podsumowanie łączne.

· Możliwość wyeksportowania raportu do pliku csv, xml, xls

4) Zarządzanie Skanowaniem:

· Skanowane dokumenty na drukarkach zapisywane będą w odpowiednim formacie do zabezpieczonych folderów w sieci lokalnej(udziały sieciowe). 

· Każdy użytkownik, jednostka organizacyjna będzie przypisana do szablonu skanowania, który będzie definiował parametry wyjściowe pliku skanu.

· Szablony skanowania będą umożliwiały ustawienie takich parametrów jak: nazwę pliku wyjściowego, format pliku (jpg, pdf, itp), usuwanie pustych stron, rozdzielność skanowanych dokumentów, itp.

· System będzie umożliwiał wykorzystanie OCR dla minimum 10.000 stron miesięcznie.

5) Diagnostyka:

· Podgląd aktywnych użytkowników

· Podgląd listy prób logowania bez autoryzacji (nieprawidłowa karta/pin)

· Podgląd listy logów z komunikacji pomiędzy drukarką, a systemem

· Możliwość wyeksportowania logów do pliku tekstowego


	TAK
	

	13. 
	Platforma do zgłoszeń serwisowych:

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia bezpiecznej platformy internetowej do pełnej obsługi urządzeń drukujących.

Zamawiający wymaga, aby platforma internetowa wyposażona była w następujące funkcjonalności i zabezpieczenia:

a. Dostęp z dowolnego komputera za pośrednictwem sieci Internet, bez konieczności instalowania klienta dostępu;

b. Bezpieczny dostęp do portalu dla osób wskazanych przez Zamawiającego poprzez logowanie zabezpieczone loginem i hasłem;

c. Możliwość przesłania zgłoszenia w następujący sposób: użytkownik drukarki zgłasza zapotrzebowanie na usługę, a następnie o tym zgłoszeniu zostaje powiadomiony przedstawiciel Zamawiającego potwierdzający dane zapotrzebowanie na usługę do Wykonawcy; 

d. Platforma musi mieć możliwość stworzenia wykazu jednostek organizacyjnych Zamawiającego (lokalizacji) wraz z przypisaniem do nich poszczególnych drukarek. Struktura ta ma być stworzona na platformie przez wykonawcę w terminie 1 tygodnia od daty zawarcia umowy i na bieżąco aktualizowana;

e. Możliwość drukowania miesięcznego raportu podsumowującego zawierającego datę zgłoszenia oraz jednostkę organizacyjną właściwą dla danego zgłoszenia; 

f. Możliwość zgłaszania awarii sprzętu (zamawiania akcji serwisowych dla danej jednostki organizacyjnej)

g. Wgląd w szczegółowe informacje dotyczące realizowanych bieżących akcji serwisowych, w tym: data przyjęcia, numer zlecenia, obecny status zlecenia;

h. Możliwość uzyskania wglądu w historię napraw z dostępem do takich danych jak: numer zgłoszenia, data zgłoszenia i naprawy, lista wymienionych części, zalecenia serwisowe, przebieg wg licznika danego urządzenia;

i. Możliwość eksportu danych statystyk i raportów dla wszystkich istotnych danych dotyczących przeprowadzanych akcji serwisowych do programu Excel, pliku pdf czy raportu na stronie internetowej.


	TAK
	

	14. 
	Aplikacja Mobilna:

Aplikacja Mobilna na telefon umożliwia zamawianie akcji serwisowych do drukarek.

Drukarki zostaną oznakowane właściwą nalepką QR CODE.

Poszczególne funkcje użytkowania aplikacji powinny maksymalnie uprościć pracę:

1.  Skanowanie QR CODE z nalepki na drukarce.

2.  Zamawianie akcji serwisowej.

3. Należy opisać uszkodzenie lub wybrać opis uszkodzenia z podpowiedzi i wybrać wyślij zamówienie na serwis.

4. Możliwość sprawdzenia statusu zamówienia w Moje Zamówienia.

Aplikacja wymaga dostępu do:

- Połączenie z internetem.

- Aparat fotograficzny (wyłącznie do skanowania nalepek z QR CODE).

Aplikacja musi być powiązana z kontem użytkownika platformy do zgłoszeń akcji serwisowych.

	TAK
	

	15. 
	Etapy wdrożenia:

Etap I

W przeciągu 7 dni kalendarzowych od podpisania umowy- przygotowanie, uruchomienie oraz konfiguracja kompletnego systemu wydruku podążającego wraz z platformą do zgłoszeń oraz aplikacją mobilną. Przygotowanie procedury automatycznej instalacji przez GPO drukarek na wszystkich stanowiskach i użytkownikach wraz z ustawieniem nowej drukarki jako domyślnej. Przedstawienie funkcjonalności na konkretnej drukarce lub drukarkach celem weryfikacji przez zamawiającego. Potwierdzeniem będzie protokół odbioru. Poprawna weryfikacja umożliwia przystąpienie do kolejnego etapu.

W przypadku przekroczenia terminu naliczane będą odsetki.

Etap II

W przeciągu 7 dni kalendarzowych od przyjęcia protokołu zdawczego kończącego etap I fizyczne ustawienie, skonfigurowanie oraz wpięcie do systemu wszystkich wyznaczonych drukarek. Instalacja i montaż muszą się odbywać w godzinach ustalonych z użytkownikami. Efektem zakończenia etapu drugiego jest w pełni skonfigurowany i gotowy do pracy system zgodny z SIWZ. Etap drugi kończy protokół odbioru


	TAK
	


…………………………………

Data i podpis wykonawcy
